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ACUERDO MINISTERIAL No. MRL-2013- 0120

EL MINISTRO DE RELACIONES LABORALES
CONSIDERANDO:

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. MRL-2012-0055, publicado en el Registro
Oficial No. 706, de 18 de mayo de 2012, emitié la Norma Técnica para la
Certificacién de Calidad de Servicio;

Que, mediante el Acuerdo Ministerial No. MRL-2013-0058, publicado en el Registro
Oficial No. 926, de 4 de abril de 2013, se emitié la Reforma al articulo 11 de la
Norma Técnica para la Certificacion de Calidad de Servicio;

Que, es necesario reconsiderar el parametro de implementacion del manual de
descripcién, valoracion y clasificacion de puestos hasta su aprobacion, debido a
que este criterio valorado bajo las caracteristicas actuales establecidas en la
norma, genera un impacto presupuestario en la masa remunerativa institucional
y para su implementacién requiere contar previamente con el dictamen
presupuestario favorable del Ministerio de Finanzas;

Que, de conformidad a la normativa vigente y para concordar las fechas de los
periodos de certificacion de calidad de servicio de las instituciones del Estado
con lo que determina la LOSEP, es necesario realizar una extension del plazo
gue permita a las instituciones certificarse hasta el fin del periodo en curso; vy,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 51 literal a) de la Ley
Organica del Servicio Publico y articulo 112 literal c) de su Reglamento General,

ACUERDA:

REFORMAR EL ACUERDO MINISTERIAL No. MRL-2012-0055, PUBLICADO EN EL
REGISTRO OFICIAL No. 706 DE 18 DE MAYO DE 2012, MEDIANTE EL CUAL SE
EMITIO LA NORMA TECNICA PARA LA CERTIFICACION DE CALIDAD DE
SERVICIO

Articulo 1.- En el articulo 11 reformado con Acuerdo Ministerial No. MRL-2013-0058,
publicado en el Registro Oficial No. 926, de 4 de abril de 2013, efectiense las
siguientes modificaciones:

1. En el numeral 11.3 sustitiyase la frase, “Hasta mayo de 2013” por “Hasta julio
del 2013”.

2. En el numeral 11.4 sustitayase la frase, “Hasta octubre de 2013” por “Hasta
noviembre del 2013”.

3. En el orden 5 del nivel de cahdad 3 establecido en el numera[ 11.3 sust;tuyas
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4. En el orden 5 del nivel de calidad 4 establecido en el numeral 11.4, sustitiyase
la palabra “/mplementacién” por la palabra “Aprobacion”.

Articulo 2.- En el articulo 12 numeral 12.9, sustitiyase la frase: “Resolucién SENRES-
2009-000141” por la siguiente: “Acuerdo Ministerial No. MRL-2012-0164, de 24 de
septiembre de 2012, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 801, de 2 de
octubre de 2012".

Articulo 3.- Sustitiyase el segundo inciso de la Disposicion Transitoria Segunda del
Acuerdo Ministerial No. MRL-2013-0058, publicado en el Registro Oficial No. 926, de 4
de abril de 2013, por el siguiente:

“Quedan exentas de aplicar el proceso de certificacion de calidad para el nivel de
calidad 4, aquellas instituciones que hayan certificado el nivel de calidad 3. EIl pago de
la remuneracién variable por eficiencia para la o el Presidente de la Republica, la o el
Vicepresidente de la Reptblica y las y los servidores publicos comprendidos en el nivel
jerérquico superior de la Administracion Publica Central e Institucional y que dependen
de la Funcién Ejecutiva, correspondiente al periodo de enero a junio de 2013, se lo
realizaré de forma mensual a partir de julio a diciembre de 2013; el mes de julio de
2013 se pagara retroactivamente en el mes de agosto de 2013, y, aquellas
instituciones que certifiquen el Nivel de Calidad 4, se les pagara la remuneracion
variable por eficiencia del periodo julio a diciembre de 2013 a partir de enero a junio de
2014; el mes de enero se pagaré retroactivamente-en el mes de febrero de 2014”.
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