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ACUERDO MINISTERIAL No. MRL-2013- (00058
EL MINISTRO DE RELACIONES LABORALES
CONSIDERANDO:
Que, el articulo 130 de la Ley Organica del Servicio Publico —-LOSEP sefiala que el

Que,

Que,

Que,

Que,

Ministerio de Relaciones Laborales emitird la norma técnica para la certificacion
de calidad de servicio, en la cual se establecera el periodo de validez de la
certificacion, el que no podra exceder del tiempo de vigencia del Plan Nacional
de Desarrollo;

el articulo 280 del Reglamento General a la LOSEP define al Sistema de
Control y Certificacién de Calidad de Servicio como el conjunto de politicas,
normas, procedimientos e instrumentos de caracter técnico y operativo que
impulsan la efectividad y productividad en la prestacion de productos y servicios
con excelencia por parte de las instituciones del Estado;

el Ministerio de Relaciones Laborales mediante Acuerdo Ministerial No. MRL-
2012-0055, de 25 de abril de 2012, publicado en Registro Oficial No. 706, de 18
de mayo de 2012, emitié la Norma Técnica para la Certificacion de Calidad de
Servicio;

el Consejo Nacional de Planificacién expidié el Plan Nacional de Desarrollo
denominado para este periodo de gobierno "Plan Nacional para el Buen Vivir
2009-20137;

es necesario concordar las fechas de los periodos de certificacion de calidad de
servicio de las instituciones del Estado con lo que determina la LOSEP; vy,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el literal a) del articulo 51 de la Ley
Organica del Servicio Publico y 112 letra c) de su Reglamento General,

ACUERDA:

REFORMAR LA NORMA TECNICA PARA LA CERTIFICACION
DE CALIDAD DE SERVICIO

Art. 1.- En el articulo 11, efectuense las siguientes modificaciones:

1.

2. En el numeral 11.4 sustituir la frase “Hasta julio de 2014” por “Hasta octubre de

En el numeral 11.3 sustituir la frase “Hasta enero del 2014” por la siguiente
“Hasta mayo de 2013" y ,

2013,

\
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- El Ministerio de Relaciones Laborales, en el término de 10 dias contados
desde la fecha de publicacion del presente Acuerdo en el Registro Oficial, procedera a
expedir la codificacion de la Norma Técnica para la Certificacion de Calidad de Servicio.

SEGUNDA .- Las instituciones que cuentan con la certificacion de calidad para el nivel
de calidad 2 segun el articulo 11 del Acuerdo Ministerial No. MRL-2012-0055, de 20 de
abril de 2012, publicado en el Registro Oficial No. 706, de 18 de mayo de 2012, estaran
facultadas para pagar a las y los servidores publicos de la institucion, o que
corresponda por concepto de remuneracion variable por eficiencia en los meses de
marzo 2013 y septiembre 2013. En consecuencia, quedaran exentas de aplicar al
proceso de certificacion para el nivel de calidad 3. \

En el caso de las instituciones que se certifiquen en el nivel de calidad 3 segun el plazo
establecido en este Acuerdo Ministerial podran realizar el pago correspondiente de
remuneracién variable por eficiencia a las y los servidores publicos de la institucién, en
los meses de septiembre 2013 y marzo 2014. De tal manera, quedan exentas de
aplicar al proceso de certificacion para el nivel de calidad 4.

Articulo Final.- La presente reforma entrara en vigencia a partir de su publicacién en
el Registro Oficial, encargandose de su ejecucion a todas las Unidades de
Administracion del Talento Humano de las instjtuciones del Estado contempladas
dentro del ambito de la LOSEP. \ -
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