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EL MINISTRO DE RELACIONES LABORALES
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 50 de la Ley Organica del Servicio Publico - LOSEP establece que
la aplicacion de la Ley, en lo relativo a la administracion del talento humano y
remuneraciones, estara a cargo del Ministerio de Relaciones Laborales y de
las Unidades de Administracién de! Talento Humano — UATH, o quienes
hicieren sus veces, de las instituciones que se encuentran dentro de su
ambito;

Que, el literal ¢) del articulo 51 de la LOSEP dispone que el Ministerio de
Relaciones Laborales debera efectuar el control en la administraciéon central e
institucional de la Funcién Ejecutiva mediante inspecciones, verificaciones,
supervisiones o evaluacion de gestion administrativa, orientados a vigilar el
estricto cumplimiento de las normas de esta Ley, su Reglamento General, las
resoluciones de esta Cartera de Estado y demas disposiciones conexas;

Que, en el articulo 52 de la LOSEP y 118 de su Reglamento General se establecen

las atribuciones y responsabilidades para las UATH, o quienes hicieren sus

veces, de las instituciones del Estado que se encuentran dentro del ambito de
la Ley;

Que, el inciso primero de la Sexta Disposicion General de la LOSEP sefiala que €!
incumplimiento de las politicas, normas e instrumentos técnicos por parte de
las instituciones, organismos vy dependencias del Estado, serda comunicado
inmediatamente por el Ministerio de Relaciones Laborales, a la respectiva
autoridad nominadora y a la Contralorfa General del Estado, a efectos de que
se determinen las responsabilidades y sanciones a que hubiere lugar;

Que, la Décima Disposicion General de la LOSEP sefiala que el Ministerio de

Relaciones Laborales podrd intervenir en las Unidades de Administracion del

Talento Humano, o quienes hicieren sus veces, de las entidades de la

Funcién Ejecutiva mediante informes motivados de gestién de control y podra

establecer responsabilidades y sanciones administrativas cuando no se diere

cumplimiento a la normativa que éste emita y a las disposiciones de la citada

Ley. Las responsabilidades y sanciones administrativas, que se establezcan

de estas intervenciones, deberan observar el debido proceso y el derecho ala

defensa;

Que

el articulo 113 del Reglamento General a la LOSEP determina el sistema de
verificacion, inspeccion, supervision y evaluacion de la gestién administrativa
que ejecutara el Ministerio de Relaciones Laborales dentro de las Unidades
de Administracion del Talento Humano, o quienes hicieren sus veces; vy, en ¢l
caso de la Funcién Ejecutiva, se realizaran inspecciones, verificaciones,
supervisiones, evaluaciones y control de la gestion administrativa respecto a
la aplicacién de las disposiciones contenidas en la LOSEP, el mencionado
Reglamento General, las regulaciones y normativas emitidas por esta Carteray’
de Estado;
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Que, es necesario establecer el procedimiento para la intervencion por parte del
Ministerio de Relaciones Laborales en las Unidades de Administracién del
Talento Humano, o quienes hicieren sus veces, de las instituciones de la
Funcién Ejecutiva; asi como, sefialar el procedimiento para la determinacion
de responsabilidades y sanciones administrativas para [as y los servidores
publicos responsables de las UATH institucionales, o quienes hicieren sus
veces, por incumplimiento de las atribuciones y responsabilidades
establecidas en la LOSEP, su Reglamente General y en la normativa y
disposiciones emitidas por el Ministerio de Relaciones Laborales; y,

En ejercicio de las atribuciones conferidas por el literal a) del articulo 51 de la Ley
Organica del Servicio Publico,

ACUERDA:

EXPEDIR LA NORMA QUE REGULA LA INTERVENCION DEL MINISTERIO DE
RELACIONES LABORALES EN LAS UNIDADES DE ADMINISTRACION DEL
TALENTO HUMANO, O QUIENES HICIEREN SUS VECES

CAPITULO | ]
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Art. 1.- Objeto.- El presente Acuerdo tiene por objeto determinar el marco
normativo y procedimental, para la intervencién del Ministerio de Relaciones
Laborales en las Unidades de Administracién dei Talento Humano, o quienes
hicieren sus veces, de la Funcién Ejecutiva.

La intervencion se efectuara de manera total o parcial a la gestion administrativa de
las UATH institucionales, o quien hiciere sus veces, con el proposito de verificar el
cumplimiento y la correcta aplicacién de la LOSEP, su Reglamento General y
normas conexas aplicables; generar mecanismos de mejora; y, establecer
responsabilidades administrativas en el campo del régimen disciplinario por su
inobservancia.

Art. 2.- Ambito de aplicacién.- Las disposiciones de esta Norma son de aplicacién
obligatoria en todas las instituciones pertenecientes a la Funcion Ejecutiva.

CAPITULO I ]
DE LOS COMPONENTES DE LA INTERVENCION

Seccién 1ra.
Politicas y Criterios Basicos para la Intervencién

Art. 3.- De la intervencion.- La intervencién se realizara dentro de un proceso
técnico, el cual constituirda un referente para conocer el grado de aplicacion por
parte de las UATH institucionales, o quien hiciere sus veces, de las disposiciones
establecidas en la LOSEP, su Reglamento General y normativa conexa aplicable.

simismo, permitird detectar los incumplimientos, la incursién en prohibiciones,
.\-mlsmnes detectar problemas fundamentales y las causas que originan los
‘m’ié os, sirviendo de insumo para acciones preventivas y correctivas que deban
'gE{]:rse a futuro.
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Art. 4.- Politicas Generales de Intervencién.- Para el desarrolio del proceso de
intervencidn se observaran las siguientes politicas generales de intervencién:

a) La intervencion gque ejecute ef Ministerio de Relaciones Laborales en las
instituciones de la Funcidon Ejecutiva sera programada y planificada;

b) La intervencion en las UATH institucionales, o quien hiciere sus veces, de la
Funcién Ejecutiva obedecera a objetivos especificos sefialados al inicio de
fa intervenciéon. Ninguna institucién de ia Funcién Ejecutiva podra negarse,
en cualquier momento, a sujetarse al proceso de intervencion establecido
por el Ministerio de Reiaciones Laborales y, en caso de hacerio, se
procedera como lo determina la presente normativa;

c) Las autoridades nominadoras de la Funcion Ejecutiva brindaran ias
facilidades y el apoyo para el normal desarrollo de la intervencion por parte
del Ministerio de Relaciones Laborales. En caso de inobservancia de lo
sefialado se procedera con lo determinado en la LOSEP, su Regiamento
General y este Acuerdo Ministerial; v,

d) El personal del Ministerio de Relaciones Laborales a cargo de Ia
intervencién estara constituido por personal calificado, y desarrollara sus
actividades de manera objetiva, imparcial y en estricto apego al marco
juridico vigente.

Art. 5.- Principios de la Intervencién.- Dentro del procesc de intervencion que
lleve adelante el Ministerio de Relaciones Laborales, se observaran los siguientes
principios de estricta aplicacion:

a) Objetividad.- En la intervencién que efectien las y los servidores del
Ministerio de Relaciones Laborales, se consideraran hechos y fundamentos
concretos, debidamente demostrables o comprobables, sin influencia de
cualquier naturaleza. Los resultados que se obtengan permitiran determinar,
especificamente, el incumplimiento de deberes, la incursion en
prohibiciones, omisiones o la inobservancia de disposiciones establecidas
en la LOSEP, su Reglamento General y la normativa conexa aplicable.

b) Integridad.- Las y los servidores del Ministerio de Relaciones Laborales
observaran, en todo momento, las normas de conducta generalmente
aceptadas en el trato y la relacidbn con sus compafieros y personal de la
institucion sujeta al proceso de intervencién; considerando [a cordialidad, la
diligencia, la honradez v la imparcialidad.

¢) Confidencialidad.- Las y los servidores observaran absoluta reserva en el
uso de la informacién proporcionada para cumplir con los objetivos del
proceso de intervencion, la cual estara bajo su responsabilidad.

d) Motivacidn.- Las y los servidores del Ministerio de Relaciones Laborales,
quienes tendran un alto nivel de conocimiento respecto de la LOSEP, su
Reglamento General y normativa conexa aplicable, identificaran
adecuadamente los fundamentos y procedimientos determinados en los
mencionados cuerpos legales y ponderaran el nivel de incumplimiento de log
mismos.
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Los informes que se efectlen, observaran un estricto orden y consistencia,
en apego a las disposiciones establecidas en la Ley y su Reglamento
General.

La inobservancia por parte de las y los servidores del Ministerio de Relaciones
Laborales a los principios establecidos en este articulo, conlleva las
responsabilidades administrativas a que hubiere lugar, de conformidad con lo
determinado en la LOSEP y su Reglamento General,

Seccioén 2da.
De los responsables del proceso de Intervencion

Art. 6.- De los responsables del proceso de intervencion.- A efectos de la
aplicacion de la presente normativa, se consideraran los siguientes responsables:

a) El Ministerio de Relaciones Laborales, a través de las y los servidores que
sean designados para el proceso de intervencion; y,

b) La autoridad nominadora de las instituciones de la Funcién Ejecutiva, sujeta
al proceso de intervencion.

Art. 7.- Responsabilidades del personal del Ministerio de Relaciones
Laborales.- Las y los servidores del Ministerio de Relaciones Laborales, que bajo
su responsabilidad tuvieren el ejercicio de los procesos de intervencién, a mas de
las establecidas en la presente norma, cumpliran fas siguientes responsabilidades:

a) Planificar el proceso de intervencion estableciendo sus objetivos,
metodologia de intervencion, su alcance y el tiempo estimado para el
mismo. En caso de ser necesario, podra ampliarse los objetivos de la
intervencion, su alcance y el tiempo estimado, las mismas gque seran
notificadas a la autoridad nominadora o su delegado;

b) Notificar a la Institucion correspondiente y a la UATH institucional, o quien
hiciere sus veces el inicio del proceso de intervencién;

c) Ejecutar el proceso de intervencion;

d) Preparar el informe Técnico de Evaluacién, el Informe Técnico de
Evaluacién Final, y la Resolucion correspondiente;

e) Solicitar la preparacion del plan de mejoramiento de la gestion de la UATH
institucional, o quien hiciere sus veces; y,

f) Monitorear y evaluar la implementacion del plan de mejoramiento de la
gestion de la UATH institucional, o quien hiciere sus veces.

Art. 8.- Responsabilidades de la autoridad nominadora en el contexto de esta
_norma.- La autoridad nominadora tendra, a mas de las establecidas en la presente

Disponer que se brinden las condiciones de trabajo necesarias para que el
personal del Ministerio de Relaciones Laborales pueda desarrollar sus
actividades dentro del proceso de intervencion;
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b) Estar presente durante el proceso de intervencion, mientras se lleve a cabo
el proceso de intervencion en la institucidon, al momento que sea llamado por
parte del equipo técnico del Ministerio de Relaciones Laborales;

¢} Cumplir el plan de mejoramiento de Gestion de la UATH institucional, o
quien hiciere sus veces, con sustento en el informe de intervencién, para la
evaluacion y control de la gestion de la mencionada unidad; vy,

d) Aplicar las sanciones administrativas a que hubiere lugar.

Art. 9.- Responsabilidades de las UATH institucionales, o quien hiciere sus
veces, de la Funcién Ejecutiva sujetas al proceso de intervencién.- Las UATH,
0 quien hiciere sus veces de {as instituciones de la Funcién Ejecutiva sujetas al
proceso de intervencion establecido por el Ministerio de Relaciones Laborales, a
mas de las establecidas en la presente norma, cumpliran las siguientes
responsabilidades:

a) Entregar la documentacion e informacion solicitada por parte el Ministerio de
Relaciones Laborales, antes, durante y después de la intervencion
realizada, para su analisis y estudio;

b) Estar presentes durante el proceso de intervencién, mientras éste se lleve a
cabo en la institucién, al momento que sean llamados por parte de las y los
servidores del Ministerio de Relaciones Laborales;

c) Proporcionar, cuando sean requeridas, las pruebas relativas a las
actividades realizadas en el ejercicio de sus puestos;

d) Responder por escrito, y en los plazos fijados, a los requerimiento hechos
por las y los servidores del Ministerio de Relaciones Laborales;

e) Mantener la veracidad en las respuestas proporcionadas a las y los
servidores y/o el equipo de intervencion; v,

f) Elaborar y aplicar el plan de mejoramiento de Gestién de la UATH
institucional, o quien hiciere sus veces, el cual serd preparado sobre la base
de las recomendaciones establecidas por el informe de intervencion.

Seccion 3ra.
De las y los servidores del Ministerio de Relaciones Laborales que efectian el
proceso de intervencion

Art. 10.- Del Personal que efectua la intervencion en la UATH, o quien hiciere
sus veces.- Las y los servidores del Ministerio de Relaciones Laborales, que se
encuentren a cargo de los procesos de intervencion en las instituciones de la
Funcién Ejecutiva, deberan contar con la titulacion correspondiente en areas de
Administracién, Economia, Psiceclogia industrial y Derecho.

“wAdemas, deberan contar con la experiencia y capacitacién necesarias en aspectos

\‘glacmnados con la LOSEP, su Reglamento General y la normativa conexa

sarrollo de habilidades y destrezas para ejecutar su labor.

ficable. Sera responsabilidad de esta Cartera de Estado su continua capacitacion /
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Art. 11.- De los roles y responsabilidades de las y los servidores del Ministerio
de Relaciones Laborales.- Las y los servidores dei Ministeric de Relaciones
Laborales organizaran su trabajo de conformidad con roles y responsabilidades,
exclusivamente, para el proceso de intervencion.

Para elio, tendran en cuenta el cumplimiento de las siguientes actividades:

a) Elaborar el cronograma, ios objetivos generales y especificos, el alcance y el
tiempo del proceso de intervencion, bajo criterios de economia, eficiencia y
eficacia, y ponerlos en consideracion del las autoridades del Ministerio de
Relaciones Laborales;

b) Levantar la informacién del caso, obteniendo muestras, evidencias
relevantes y los hechos de forma adecuada, que estén relacionados con fa
materia de la intervencion;

¢) Determinar el adecuado alcance y tamafio de las pruebas a realizar o ias
muestras a aplicar, utilizando técnicas y procedimientos que permitan
determinar, razonablemente, los errores e irregularidades que sean
importantes;

d) Dejar constancia de las revisiones que realice a los documentos de trabajo y
otros probatorios gue formen parte del expediente de la intervencion;

e) Preparar los reportes e informes de trabajo, garantizando que se desarroilen
conforme a los estandares y requisitos determinados por el Ministerio de
Relaciones Laborales;

f) Establecer y solicitar informacion adicional, por intermedio de la autoridad
nominadora, a otras unidades administrativas diferentes a la UATH, o quien
hiciere sus veces, relativa a los procesos de intervencion, a fin de solventar
dudas o sustentar evidencias que fundamenten [as conclusiones,
recomendaciones y opiniones, reflejadas en el informe correspondiente;

g) Redactar el informe de intervenciéon y su correspondiente Resolucion
debidamente motivada, cuidando que se apliguen adecuadamente las
consideraciones gque determine el Ministerio de Relaciones Laborales sobre
la preparacién de informes y garantizando que no existan deficiencias en la
redaccion; vy,

h) Mantener la estrecha comunicacién con la institucién, a fin de permitir una
retroalimentacién en las materias objeto de intervencion; asi como, la
consideraciéon a futuro del incumplimiento de deberes, la incursion en
prohibiciones, omisiones y las inobservancias establecidas en el estudio.

Art. 12.- Incompatibilidad.- En el casoc de que la o el servidor del Ministerio de
Reiaciones Laborales, designado para el proceso de intervencidon mantenga

Fnstltucmnai 0 demas personal de la mencionada un!dad hasta el cuarto grado de
-:ée}‘b\angumldad y segundo de afinidad, o sean conyuges o convivientes en unién de
heegq legalmente reconocida, deberad excusarse, por escrito, de integrar los
equi qas técnicos o de ejecutar el estudio de intervencion correspondiente; siendoy
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responsabilidad del Ministro de Relaciones Laborales, o su delegado, disponer ia
designacioén de su reemplazo en forma inmediata.

Del mismo modo, debera excusarse por escrito de integrar los equipos técnicos o
de ejecutar el estudio de intervencion correspondiente la o el servidor del Ministerio
de Relaciones Laborales que haya prestado sus servicios durante los cinco Gltimos
anos dentro de una institucion sujeta al proceso de intervencién o mantuviera
conflicto de intereses con esta Uitima.

El mismo procedimiento se observara para las y los servidores comisionados que
presten sus servicios dentro del Ministerio de Relaciones Laborales.

CAPITULO III ]
DEL PROCESO DE INTERVENCION

Seccién 1ra.
Del inicio del proceso de Intervencion

Art. 13.- De la intervencion.- Ei Ministerio de Relaciones Laborales iniciara el
proceso de intervencion en las UATH institucionales o quien hiciere sus veces de la
Funcién Ejecutiva basado en:

a) El cumplimiento de un cronograma de intervencién, evaluacion y control en
las instituciones de ia Funcién Ejecutiva, el cual serd elaborado por el
Ministerio de Relaciones Laborales para cada afio;

b) El pedido expreso de la autoridad nominadora al Ministro de Relaciones
Laborales; y

¢) De oficio, sin previa planificacion, si se ha tenido conocimiento, por cualguier
medio, de ia inobservancia de las disposiciones legales en materia de
administracién del talento humano y remuneraciones de las instituciones de
la Funcion Ejecutiva.

Seccién 2da.
De la notificacidn inicial y sus formas

Art. 14.- De la notificacion inicial.- Previo inicio de l1a intervencién a las Unidades
de Administracion del Talento Humano, o quienes hicieren sus veces, el Ministerio
de Relaciones Laborales notificard a la maxima autoridad con el inicio del proceso.
De igual manera se notificara a las y los servidores de la UATH, o quien hiciere sus
veces, con el propésito de que puedan participar en dicho proceso y que aporten
con la informacién de descargo que consideren necesaria para sustentar su
actuacion.

En el oficio de la notificacién, se indicaran los aspectos que seran parte de la
intervencién. El Ministerio de Relaciones Laborales podra incluir otros aspectos
adicionales dentro del proceso de intervencién, lo cual serd notificado a la maxirma
\\autoridad 0 su delegado.
EANY
{%ﬁﬂt{ 15.- De las formas de notificacién.- Las notificaciones las realizara el
\%tario de Relaciones Laborales, mediante las siguientes formas:
z

)1
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a) A la maxima autoridad, a través del oficio respectivo; v,

b) A las y los servidores que se encuentren en funciones al momento de la
intervencidn, se les notificara mediante oficio, dejando como constancia la firma
de recepcion del mismo, y a través del correo electrénico, conforme lo
determinado en el articulo 19 de la LOSEP.

Seccion 3ra.
De la metodologia e instrumentos de Intervencion

Art. 16.- De la metodologia para la intervencion.- Las y los servidores del
Ministerio de Relaciones Labhorales deberan obtener informacion suficiente,
adecuada, veraz y relevante, a fin de establecer sus observaciones, conclusiones y
recomendaciones sobre una base razonable, l6gica y legal.

Sobre la base del proceso de intervencidn se desprendera el incumplimiento de
deberes, la incursién en prohibiciones, omisiones, la inobservancia y
responsabilidades que seran objeto de sancién.

En este sentido, la intervenciéon se realizard sobre la base de la siguiente
metodologia y sus etapas:

a) Programacioén para la Intervencién.- Determina el aicance del proceso de
intervencion, sus periodos de revisidn, sus fechas de inicio y terminacién y
el cronograma de actividades;

b) Levantamiento de informacion e Investigacion.- Consiste en la etapa de
ohservacién, investigacién, obtencidn de datos e informacion de hechos
relacionados con la materia del proceso de intervencién;

¢} Analisis.- Establece un espacio para el examen de la informacién obtenida,
a fin de establecer relaciones de causa y efecto de los problemas, los
posibles incumplimientos de deberes, la incursién en prohibiciones y
omisiones y las ohservaciones obtenidas; vy,

d) Informe Técnico de Evaluacion.- En esta etapa se contrasta los posibles
problemas, los posibles incumplimientos de deberes, la incursién en
prohibiciones y omisiones y las observaciones obtenidas, con los principios,
procedimientos y contenidos establecidos en la LOSEP, su Reglamento
General y la normativa conexa aplicable.

Art. 17.- De la Programacion para la Intervencion.- De conformidad con la
materia de intervencién, las y los servidores del Ministerio de Relaciones Lahorales
determinaran:

a) El alcance del proceso de intervencion, sefialando especificamente los
objetivos generales y especificos que hubiera lugar;

Los periodos o fechas establecidas para el andlisis de la informacidn
pertinente; v,

El cronograma de actividades y el tiempo estimado que durara el proceso de
intervencion.
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Esta informacion sera puesta en conocimiento de la maxima autoridad y de las y los
servidores de las UATH institucional, o quien hiciere sus veces, que estuvieren o
hubieren sido encargados de los asuntos relacionados a la intervencion.

Art. 18.- Levantamiento de Informacién e Investigacién.- Consiste en la etapa
de observacidn, indagacién y obtencion de datos, reportes de hechos y demas
informacion sobre la materia del proceso de intervencion. Incluye desde la
observacion del flujo de trabajo, las acciones administrativas de jefes a
subordinados, documentos, entre otros, sujetos a la profundidad y los objetivos
generales y especificos determinados en la Programacion.

Contempla los siguientes componentes:

a) Levantamiento e investigacion.- Consiste en la etapa del proceso de
intervencién, en la que se asegura los medios y herramientas que permitan la
obtencion de datos, reporte de hechos e informacion relevante.

En este sentido, las y los servidores levantaran la informacion considerando las
‘ actividades del proceso y sus productos intermedios y finales, a través de listas
de verificacion elaboradas para cada area materia de la intervencién de acuerdo
al alcance del programa, con fundamento en las disposiciones establecidas en
la LOSEP, su Reglamento General y la normativa conexa, asi como el Sistema
Informatico Integrado del Talento Humano y Remuneraciones - SliTH.

Ademas, segun corresponda, podran utilizar las siguientes metodologias:

a.1) Examen o inspeccion fisica: Consiste en la observacion presencial de
uno o varios hechos, procesos o actividades, lo cual asegura una
informacion de fuente primaria para el proceso de intervencion;

a.2) Inspeccion documental: Considera la observacidbn y revision de
documentos y reportes de sistemas informaticos, estableciendo su
autenticidad, su inviolabilidad y ias debidas aprobaciones;

a.3) Confirmacion externa: Se obtiene directamente de un agente externe, en
forma escrita, la cual puede ser usada como evidencia; por ejemplo,
reclamaciones de atencion al usuario, oficios de denuncia a servidores;

a.4) Revision de Calculos: Las y los servidores del Ministerio de Relaciones
Laborales podran realizar, manual o computarizadamente, calculos scbre
aspectos puntuales dentro del proceso de intervencion, considerando
distintos perfodos de tiempo;

a.5) Entrevistas: Realizacion de preguntas necesarias para el conocimiento
general de [os hechos, procesos o actividades;

a.6) Comparaciones: La informacion obtenida se podra contrastar con la;
a.6.1 Informacion del afio anterior;

a.6.2 Informacién de los planes anuales y plurianuales;
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a.6.3 Informacion de otras UATH,;

a.6.4 Informacioén calculada por la o el servidor y/o el equipo técnico
multidisciplinario del Ministerio de Relaciones Laborales; v,

a.6.5 Informacion elaborada por la institucion.

Esta investigacion puede ser interna o externa y, por lo regular, se lleva a cabo
mediante la utlizacién de los medios de levantamiento anteriormente

formulados

b) Confirmacién y Verificacion.- Tiene relacion con la revision de los hechos,
documentos e informacién obtenida, l[a cual serd contrastada con las
disposiciones establecidas en la LOSEP, su Reglamento General, el
Reglamento Intemo de administracién de Talento Humano, disposiciones de |as
autoridades institucionales y la normativa conexa aplicable.

Se pedran verificar actividades del periodo que se interviene y otras gue
tendran su culminacion en periodos posteriores,

Art. 19.- Analisis.- Consiste en el estudic minucioso de la diversa infermacioén,
interna o externa, obtenida dentro del proceso de intervencion, de manera légica e
imparcial. Para ello, se consideraran los distintos problemas observados dentro del
proceso de intervencién y se levantaran las relaciones causa ~ efecto que los
originan.

Ademas, se determinaran las relaciones de la consistencia o inconsistencia entre
las actividades, productos intermedios y finales, las especificaciones técnicas de los
productos y servicios de la UATH institucional, o quien hiciere sus veces, y su
impacto en la gestion de la institucion.

El analisis también incluira, el estudio de los efectos legales que tendrian los
hechos, procesos o actividades schre las y los servidores, la entidad y sobre
terceras personas u organizaciones externas, asi como los responsables de los
mismos.

Art. 20.- Informe Técnico de Evaluacion.- En este procesc se detallan los
resultados alcanzados y sefalando los posibles incumplimientes de deberes, la
incursion en prohibicicnes y omisiones y las posibles inobservancias a los
procedimientos determinados en la LOSEP, su Reglamento General y la normativa
conexa aplicable.

El informe, también incluiran las recomendaciones a que hubiere lugar luego del
proceso de intervencion. Para su estructura se observara el articulo 23 de la
presente norma.

Art. 21.- De la entrega de informacién.- Las y los servidores publicos durante el
periodo de intervencién deberan entregar la documentacion solicitada por los
responsables de realizar tal intervencion, asi como la informacion de descargo

Seccidn 4ta.
De los Resultados de la Intervencion

10
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Art. 22.- De los resultados de la intervencion.- La intervencion del Ministerio del
Relaciones Laborales en las Unidades de Administracion del Talento Humano, o
quienes hicieren sus veces de la Funcion Ejecutiva, concluird con la emision del
Informe Técnico de Evaluacidn correspondiente.

Art. 23.- Del Informe Técnico de Evaluacion.- El Informe Técnico de Evaluacién
contendra lo siguiente:

a) Datos Institucionales;

b) Antecedentes y motivacion de la intervencion;

¢) Alcance de la Intervencion;

d) El periodo de intervencion cubierto;

g) Analisis de resultados por procesos intervenidos;

f) Descripcion normativa o técnica de la inobservancia del marco legal
(LOSEP, Reglamento, normas conexas aplicables) de acuerdo al proceso
en analisis;

g) Determinacion de las y los servidores responsables del incumplimiento de
deberes, la incursién en prohibiciones y omisiones, sefialando el puesto que
ocupa, nombres completos, numero de cédula de ciudadania;

h) Sugerencias para el Plan de Mejoramiento de la Gestion de la UATH para
los procesos que tienen inconformidad; v,

iy Conclusiones y recomendaciones.

Este informe sera remitido a la maxima autoridad y a la UATH institucional, o quien
hiciere sus veces, sujeta al proceso de intervencion, para su conocimiento y para la
preparacién de [a informacion de descargo correspondiente.

Art. 24.- De la informacion de descargo y la elaboracidon del Informe Técnico
de Evaluacion Final.- Una vez que el Ministerio de Relaciones Laborales haya
entregado el Informe Técnico de Evaluacion a las y los servidores de la institucion
intervenida, éstos en el término de cinco (5) dias podran presentar las pruebas de
descargo necesarias gue permitan justificar su periodo de actuacion, objeto de la
intervencion.

La informacion de descargo proporcionada por las y los servidores institucionales
sera analizada durante el término de diez (10) dias posteriores a su entrega. En su
analisis se observara si se solventan los incumplimientos de deberes, la incursion
en prohibiciones y omisiones y las responsabilidades encontradas durante el
proceso de intervencion.

en é’}gjé},’giculo 23 de la presente norma.

;';?;‘?l )
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El mencionado Informe Técnico de Evaluacion Final constituira las medidas previas
para el establecimiento de sanciones, considerandose como elemento dentro del
debido proceso.

Art. 25.- De la aprobacidon del Informe Técnico de Evaluacién Final.- E! informe
Técnico de Evaluacién Final sera puesto en consideracion del Ministro de
Relaciones Laborales, o su delegado, por el término de veinte (20) dias, para su
aprobacion.

Art. 26.- De la emision de la Resolucion.- Aprobado el Informe Técnico de
Evaluacién Final por parte del Ministro de Relaciones Laborales, o su delegado, se
contara con un término adicional de cinco (5) dias para emitir la Resolucién
motivada correspondiente sobre el proceso de intervencién.

Dentro del contenido de la Resolucion se observara la siguiente estructura:

a) Considerandos que fundamenten el proceso de intervencion, y que incluiran:
la notificacion de inicio del proceso, los objetivos, el tiempo de duracion, la
materia de la intervencion, las y los servidores del Ministerio de Relacicnes
Laborales que participaron en el proceso de intervencion, asi como las y los
servidores de la UATH institucional, o quien hiciere sus veces, que fueron
sujetos al mencionado proceso;

b) El texto de la Resolucion en el cual, de ser el caso, se estableceran las
sanciones respectivas para cada servidor, como resultado del proceso de
intervencion; y,

¢) La firma del Ministro de Relaciones Laborales o su delegado y la fecha de
suscripcion.

Finalmente, se establecera que adjunto a esta Resolucién se encuentra el
respectivo Informe Teécnico de Evaluacién Final, en el cual se encuentran, a detalle,
los hallazgos, conclusiones y recomendaciones del proceso de intervencion; asi
como el sefialamiento de responsabilidades y demas elementos establecidos en el
articulo 23 de |a presente norma.

Art. 27.- De la ejecucion de la Resolucion.- E| Ministerio de Relaciones Laborales
remitira a la autoridad nominadora, la correspondiente Resolucion, acompanada del
informe técnico respectivo, para su aplicacién y ejecucion.

En caso de que las responsabilidades recaigan sobre una o un ex servidor publico
de la institucion, esta Resolucion y el correspondiente informe seran puestos en
conocimiento de la Contralorfa General del Estado.

En el caso de encontrar inobservancia por parte de otras servidoras y servidores
'-*'nstltumonaies que no perienezcan a la UATH, o quien hiciere sus veces, tales
redades seran notificadas a la autoridad nominadora. En el caso que la omision
'e H‘ﬁ; ervancia haya sido ocasionada por la autoridad nominadora, se pondra en
iento de la autoridad superior que lo nombrd y de la Contraloria General del

CAPITULO IV

V4
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DE LAS RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

Art. 28.- De la responsabilidad.- La responsabilidad administrativa surge cuando
las o los servidores no cumpien con las disposiciones establecidas en ia LOSEP, su
Reglamento General, Reglamento Interno de Administracion de Talento Humano,
disposiciones de las autoridades institucionales, normas conexas y regulaciones vy
normas del Ministerio de Relaciones Laborales.

El incumplimiento de las obligaciones propias de su puesto ¢ la contravencién de
las disposiciones de la LOSEP, el Reglamento General, normas y disposiciones en
forma directa e indirecta origina responsabilidades en las y los servidores publicos
con nombramiento, libre nombramiento y remocion o con contrato de servicios
ocasionales de las instituciones de la Funcién Ejecutiva.

Art. 28.- De la clase de responsabilidad.- Con fundamento en el articulo 41 de
LOSEP, la clase de responsabilidad que incurren las y los servidores publicos que
incumplieren sus obligaciones o contravinieren las disposiciones de la Ley, su
Regiamento General y normativa conexa expedida por Ministerio de Relaciones
Laborales sera administrativa.

Art. 30.- De las sanciones.- Se denomina sancion a la consecuencia o efecto
juridico derivado del incumplimiento de deberes o incursién en prohibiciones,
contravencion de disposiciones establecidas en la LOSEP, su Reglamento General,
normas y reglamentos expedidos por el Ministerio de Reiaciones Laborales y
disposiciones conexas, incurridos por parte de las y los servidores publicos.

Art. 31.- De las sanciones disciplinarias.- Las sanciones que se aplicaran, en
orden de gravedad, podran ser las siguientes:

a) Amonestacion verbal;

b} Amonestacion escrita;

c) Sancion pecuniaria administrativa;

d) Suspensién temporal sin goce de remuneraciones; vy,
e) Destitucion.

Art. 32.- Disposiciones especificas para la aplicacion de sanciones.- Las
sanciones se aplican a todos los servidores publicos de la UATH institucional, o
quien hiciere sus veces, que durante el ejercicio de sus funciones o lahores, sean
responsables de los actos que por accién u omision constituyan faita, al momento
de su identificacion durante el desarrolic del procedimiento disciplinaric o de
investigacion.

Para la aplicacion de la correspondiente sancion se tendra en cuenta ios siguientes
criterios:

a) La reincidencia de la o el autor,

La afectacion de la gestion administrativa interna;

Ei perjuicio a terceros y el dafio causado;

La naturaleza y jerarquia de las funciones desempefiadas por el autor;
La intencionalidad con que haya actuado el autor;

El rendimiento laboral del servidor publicos investigado; vy,

La gravedad de la falta.

13
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El Ministerio de Relaciones Laborales, una vez culminada la etapa de intervencion y
segln corresponda, sefalara la sancion disciplinaria respectiva.

En todos los casos, las sanciones deben constar en el expediente personal de la o
el servidor sancionado.

Art. 33.- Del procedimiento de sancioén.- Sobre la base del Informe Técnico de
Evaluacidn Final y en fa Resolucidon correspondiente, el Ministerio de Relaciones
Laborales solicitara a la autoridad nominadora la aplicacion de la sancién
correspondiente, tomando en consideracién las disposiciones legales establecidas
en la Ley Organica del Servicio Publico, su Reglamento General, el Reglamento
interno de administracién de talentc humano y disposiciones de las autoridades
institucionales

El informe técnico y la resolucidon antes mencionadas seran notificadas a Ia
institucion intervenida a través de |la Secretaria General, observandose el principio
de Inmediatez.

Una vez recibido la notificacion, procedera de la siguiente manera;

a) Siel informe y resolucion sefalados determinan que la falta cometida por la
o el servidor tiene el caracter de leve, se solicitara a la autoridad nominadora
se emita la accion de personal con la correspondiente amonestacion verbal,
amonestacion escrita, sancién pecuniaria o multa, segin sea el caso, en el
término de dos (2) dias. La autoridad nominadora notificara al Ministerio de
Relaciones Laborales las acciones tomadas, en el término de cinco (5) dias,
adjuntando copia certificada de la accion de personal que sefiale la sancién
correspondiente.

b) Siel informe y resolucion sefalados determinan el cometimiento de una falta
grave, se requerira a la autoridad nominadora el inicio del sumario
administrativo, sujetandose al procedimiento establecido en el Reglamento
General a la LOSEP. E! Informe Técnico de Evaluacion Final constituira el
referente de acciones previas solicitado en el mencionado Reglamento
General.

En este sentido, el Ministerio de Relaciones Laborales notificara a la
autoridad nominadora con el informe y resolucién correspondiente a fin de
que, en el término de cinco (5) dias, autorice el inicio del sumario
administrativo.

Una vez que se haya cumplida la mencionada notificacién, se informara a
esta Cartera de Estado en el término de cinco (5) dias, por medio fisico y
electronico, las acciones tomadas, adjuntando la providencia pertinente.

En el caso que no se diere cumplimiento a la sancién establecida dentro del
proceso de intervencion, se notificara a la autoridad superior que haya designado a

DISPOSICIONES GENERALES

.- DE LA APLICACION DEL DEBIDO PROCESO.- Las y los servidores /
rio de Relaciones Laborales al aplicar este Acuerdo deberan garantizar el

14
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debido proceso y el derecho a la defensa a las y los servidores sujetos a
intervencidn.

SEGUNDA.- DEL PROCESO DE INTERVENCION EN UNIDADES
DESCONCENTRADAS DE LAS INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA.-
Ei Ministerio de Relacicnes Laborales también podra intervenir en las unidades
desconcentradas de las instituciones de ia Funcién Ejecutiva, a fin de determinar
las responsabilidades del caso, conforme el procedimiento determinado en el
presente Acuerdo Ministerial,

TERCERA.- NORMATIVA COMPLEMENTARIA.- Ei Ministerio de Relaciones
Laborales podra establecer normativa complementaria al presente Acuerdo
Ministerial, que se deriven de la aplicacién del procedimiento y responsabilidades
del mismo.

CUARTA.- CRITERIO DE APLICACION.- En los casos de duda que surjan de ia
aplicacion de la presente Acuerdo, el Ministerio de Relaciones Laborales, absolvera
las consultas, conforme lo determina el literal i) del articulo 51 de la LOSEP.

QUINTA.- DE LA PRESENTACION Y APROBACION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO DE GESTION DE LA UATH.- Sobre la base de los resultados
alcanzados y las recomendaciones estabiecidas dentro del proceso de intervencion,
en el plazo de treinta (30) dias contados a partir de la notificacién con la
Resoclucién, la maxima autoridad institucional presentara al Ministerio de Relaciones
Laborales el Plan de Mejoramiento de Gestidn de la UATH, para su aprobacién.

El' Ministeric de Relaciones Laborales podra efectuar observaciones v
recomendaciones al plan mencionado, las cuales deberan ser acogidas
inmediatamente por la institucion.

ARTICULO FINAL.- El presente Acuerdo Mini§taial entrara en vigencia a partir de

su publicacion en el Registro Oficial,

Dado en la ciudad de San Francisco 0 2 AGO 2012

Dr, Francisg
MINISTRO DE R
ACCION SERVIDOR
‘ Elaborado por Pau! Torres Vargas
| Revisado por Ab. Diana Carrillo I-/_' f’” ‘ Directora de Politicas y Normas del 8. P. (F)
Aprobado por Dr. Carlos Garcés ég’i Subsecretario de Politicas y Normas
Aprobade por Abg. Juan Fernando Salazar / Viceministre del Servicio Pablico
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